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1) Zvolte téma a vyplnte formular

Na uvodni strance nejdfive vyberte téma, kterého se vas pozadavek tyka.

QUALITY
PozZadavky na IT oddéleni

Vyberte, co chcete fesit

[ ‘/‘
_ =2, <
Weby E-shopy PLZ
Sprava webaowych stransk PRIM 2 MPM Sprava e-shops a online prodeje Sprava zakazkoveho systemu

Dalsi systémy

& e il
Marketplaces Mailing Skladove systémy Hosting E-maily Reporting

arkotplacect Spedva newsiertund 3 heomacnych Sprava a3t pojenl 3 5pidva hostirgy 3 lovych uetd Iprava PowecE! 3 daltich

Potfzbujets vyresit néco jingho?

= Piejit na Helpdesk

obr.1 - prehledné &lenéni tematickych oblasti

Po zvoleni tématu se zobrazi formular, ve kterém jednoduse vytvofite konkrétni
pozadavek. Pole oznac¢ena hvézdickou jsou povinna.
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W
MY

Pozadavek na e-shopy
— Zpét na vybér projektu

Zadavatel *

lan Jurecka
Email *

jurecka@mpm-quality.cz
Vyberte e-shop *

-- Vyberte e-shop -- w
Typ pozadavku *

-- VWyberte typ poZadavku -- o
Mazev poZadavku *

Strudny popis poZadavku
Detailni popis poZadavku *

Popiste vas poZadavek co nejpodrobné

Prilohy (dokumenty, obrazky)

Vybrat soubory (max 10 scubord, kaZdy do 10 MB)

Tip: po screenshotu = Vst mudete pritohu viodit pfime pres Corl+ W

Odeslat poZadavek Vymazat formular

V pfipadé nafunkenosti formulafe sa cbratte na david pleva@prim.cz

Werze: 2026.03.00.6

obr.2 - formular pro vytvoreni poZadavku na e-shop
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2) Pozadavek musi byt konkrétni

Nazev i popis pozadavku piSte co nejkonkrétnéji, aby bylo uz pfi prvnim precteni jasné,
¢eho se tyka a bylo mozné se ukolu vénovat bez dalSiho dotazovani.

Doplnujici otazky kvili nejasnému zadani zbyte¢né zpomaluji feSeni i pfehlednost tkolu.

Typ pozadavku vybirejte co nejpfesnéji, pomUzete tim rychlejSimu pfifazeni Gkolu
spravnému feSiteli z IT oddéleni.

3) Jak pozadavek spravné pojmenovat

voewv s

nebo pozadovany ukol.
Pfi hlaSeni problému s objednavkou uvedte do nazvu také ¢islo objednavky.

Pokud na e-shopu nebo webu néco nefunguje, napiste uz do nazvu, které stranky se
problém tyka (napr. Kontakty, O nas, KoSik, detail produktu apod.) a stru¢né uvedte, co
nefunguje.

Pokud se pozadavek tyka konkrétniho produktu, uvedte v nazvu také kéd nebo nazev
produktu.

Priklady

Problém s objednavkou 115 243

Chybi fotka u varianty produktu E34.5248.20

V detailu produktu E34.5378.50 se u ceny zobrazuje chyba 500
Nefunkéni odkaz v popisu u produktu W02P.4587.B

Vytvorit novy produkt W91P.4687 na e-shopu

Upravit stavajici produkt W91P.4687 na e-shopu

Vytvorit newsletter: Jak se lépe zorientovat na MPM-TIME

Chyba v SK prekladu produktu E11.4568

4) Popis pozadavku

Popis pozadavku piste co nejpodrobnéji. Zadani musi byt srozumitelné i bez dalsiho
dotazovani.
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Vyhnéte se pouzivani zkratek. Pokud je pouzijete, na zacatku uvedte jejich vysvétleni.
Pokud se pozadavek tyka konkrétni stranky nebo produktu, pfidejte idealné také odkaz.

Celé zadani si pfed odeslanim po sobé prectéte a vyhodnotte, zda je dostatecné
srozumitelné.

5) Vytvorte snimek obrazovky

Pro lepsi pochopeni pozadavku nebo nahlaseni chyby doporucujeme pfipojit snimek
obrazovky (tzv. vystfiZzek), a to idealné s vyznacenou oblasti, které se problém tyka.

To mlzZete provést pouzitim univerzalni kldvesové zkratky Win + Shift + S ve vSech
verzich Windows, pfipadné pouzitim klavesy Prt Scr nebo Print Screen ve Windows 11.
Naslednym kliknutim a tazenim mysSi vyberete pfibliznou oblast na obrazovce (tzv.
vystfiZzek), na kterou chcete poukazat.

DalSi moznosti, jak vytvorit vystfizek a zaroven danou oblast zvyraznit:
1. Kliknéte na nabidku Start.
2. Vyberte poloZzku VSe.

3. Vyhledejte aplikaci Vystrizek a skica ve Windows 10, pfipadné Vystfizky ve Windows
11 a otevrete ji.

Pripnuté

2 % |+l 0" o, o)
Visual Studio Visual Studio  Outlook (classic) Malovani Nastaveni Kalkulacka
Insiders Installer

TeamViewer

Terminal

_‘; » =] [ P .
i S " ol Thunderbird

Microsoft Teams Word Outlook

Total Commander

Usnadnéni pfistupu
Doporucené

B Vystrizky
>

Casto pouivana aplikace

Visual Studio
Visual Studio Insiders
) Visual Studio Installer

. vystiizky
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obr.3 — postup, kde najit aplikaci Viystfizek a skica / Viystfizky

4.V oteviené aplikaci kliknéte na tlacitko + Novy a naslednym kliknutim a tazenim mysi
vyberete pfibliznou oblast na obrazovce.

5. Zvolte nastroj (kulickové pero, zvyrazriovac¢ nebo tvar) pro oznaceni vyskytu chyby,
pfesunte kurzor mySi na obrazek a oznacte.

B vystiiziy

they B O O §- vy olalle g 9 ® Uity B

© S-.mk: obrazovky se automaticky ukladaji do slozky Snimky obra_.vky “MiZete ho vypnout v nastaveni aplikace. Oteviit nastaveni nastr

. PRIMKy Pastelka 2025
1 490,00 K¢

Skladem O 3 .

& Zpétna Détské

7 N
Xﬂ Détské hodinky z k(‘l(*kw navrhli podle pfani rodiéi, ktefi hledali
6 S\ .

prvni skuteéné kvalitni model pro sve nejmensi - v odolném nerezovém provedenia s

vodéodolnosti 5 ATM, aby spolehlivé abstdl v kaZdodennim dobrodruZstvi.

* Na kazdy zakoupeny kus muZete bez doplatku nechat vyryt jméno ditéte na zadni
stranu vicka. Staci' v kosiku do pozndmky uvést jméno a prijmeni, které si pfejete na
vicku mit,

* Hodinky PRIM jsou standardné doddvdny s feminkem dle fotografie a krabickou s
logem PRIM.

obr.4 - alternativni postup pro vytvofeni vystfizku a jeho nasledné oznaceni

Poznamka: Vystfizek neni nutné ukladat ani kopirovat. Jakékoliv Upravy, které v této
aplikaci provedete, se rovnou ulozi do tzv. schranky (jako pfi kopirovani). Kliknéte na
formular PoZadavky na IT oddéleni a vystiizek m(zete do formulafe rovnou vloZit
prostifednictvim klavesové zkratky Ctrl + V. Vystfizek se automaticky pfida jako pfiloha
tohoto formulare.

6) Pripojte pfilohu

Pokud to pomizZe s pochopenim pozadavku nebo nahléasené chyby, doporucujeme
pfipojit snimek obrazovky (viz pfedchozi bod tohoto navodu).

Veskeré obrazky (s vyjimkou snimkt obrazovky) doporu¢ujeme pfed nahranim
zkomprimovat, napfiklad v online nastroji iLovelMG, TinyJPG nebo TinyPNG.
Zkomprimované obrazky opétovné stahnete na disk a pfipojite je k formulafi. Pokud
nahrajete vice obrazkd najednou, automaticky se zabali do jednoho ZIP archivu.
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https://tinyjpg.com/
https://tinypng.com/
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Maximalni velikost jednoho souboru je omezena na 10 MB.

Maximalni poéet pfiloh je omezen na 10 ks. Pokud potfebujete pfenést vice souborq,
zkomprimuijte je do ZIP souboru.

7) Odeslani formulare

Po vyplnéni formulafe a nahrani vSech pfiloh formulaf odeslete. Nasledné vam bude na
e-mail zaslano potvrzeni o vytvoreni poZzadavku s odkazem, kde mizete poZzadavek
sledovat.

8) Dodate¢na komunikace s reSitelem ukolu

Pokud to bude nezbytné, mizete s fesitelem komunikovat e-mailem. Otevrete pfichozi
e-mail ze systému Aliteo tykajici se pozadavku, na ktery chcete reagovat. Odpovédét
mUzZete pomoci tlacitka Odpovédét e-mailem nebo klasickou odpovédi na tento e-mail.
VaSe odpovéd se automaticky prifadi k pfisluSnému pozadavku v systému Aliteo. Berte
prosim ale na védomi, Ze vSe zasadni musi byt popsano jiz v zadani ukolu.

Upfednostriujeme zadavani pozadavku prostfednictvim tohoto formulare.
Pozadavky sdélené ustné, telefonicky nebo zaslané na firemni e-mail (MPM/PRIM)
nebudou od dubna 2026 pfijimany.
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0‘ B () ir J, ¥ Fwd: FW: 212150 - odpovéd na poZadavek: mpm-rekla... jeo)
Soubor Zprava Napovéda ESET Prilohy

B & 7 ulozitjako [  Nahrat~ &~ ™~] Zobrazit zpravu

Fwd: FW: #12150 - odpovéd na pozadavek: mpm-reklama.cz - Chyba v objedn...

Viktor Svoboda <svoboda@mpm-quality.cz>

Komu @ Jan Jureika & 05.03

VS
@

; Image001.png 3 ‘ ImageD02.png <
} 62 KB ‘ 56 KB

Viktor Svoboda

Cau Tario, to neni chyba v objednavce. Mame na e-shopech nastavené zpusoby platby pro
jednotlivé jazykové mutace a roziifenim situace, kdy se pfevod musi zaplatit pfedem a kdy se
plati na splatnost . Je to od zacatku, co mame stavajici verze e-shopi MPM REKLAMA a MPM
TIME/PRIM takto nastaveno. Vzpominam si jen, Ze pdvodné byla pojmenovani na obou e-
shopech frochu rozdiina a pozdéf se to sjednocovalo. Na e-shopu MPM REKLAMA jsou tyto
zplsoby platby [Image001.png) a MPM TIME/PRIM maji tyto zpdsoby platby

[Image002 png][image003.png). Nazvoslovi je opravdu sjednocené a u SK objednavek se
Bankovym prevodom (platba vopred) pouZiva pro zakazniky, kde je nutné zaplatit na Géet pfed
odeslanim objednavky, zatim co Faktura - prevodny prikaz je oznaceni pro platbu na Géet na
splatnost. V obou pfipadech by se mél Maxim chovat stejné a na fakturu phidavat éislo GEtu

Chyba tedy neni na strané e-shopu, ale na strané Maximu. je potfeba fedit s Brofou. Nevidim
dirvod ndzvy plateb na e-shopu émnitf, kdyZ to mame na viech e-shopech steiné a jsou na to
zvykli i dealefi a nasi prodejci, ktefi si objednavaji sami

obr.5 - komunikace s feSitelem je mozna vyhradné pres tlacitko Odpovédét e-mailem,
nebo odpovédi na tento e-mail ze systému Aliteo

9) Zjisténi aktualniho stavu pozadavku

O zméneé stavu pozadavku budete automaticky informovani e-mailem.
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Informace o pozadavku, véetné vesSkeré komunikace s uzivatelem a pfipadného
planovaného terminu dokoné&eni, zobrazite kliknutim na odkaz Otev¥it v portalu, ktery
naleznete v kazdém potvrzovacim e-mailu ze systému Aliteo.

o? E] K) T J, ¥ Fwd: FW: 12130 - odpovéd na poZadavek: mpm-rekla... p o)
Soubor Zprdva Napovéda ESET Prilohy

E% Ulogitjako [B S Nahrdt~ R~ | 57 Zobrazit zpravu

Fwd: FW: #12150 - odpovéd na poZadavek: mpm-reklama.cz - Chyba v objedn...

Viktor Svoboda <svoboda@mpm-quality.cz>
Komu @ Jan Jurecka

VS
o

Image001.png = Image002.png < Image003.png
62 KB 56 KB 30 K8

Viktor Svoboda

Cau Tého, to neni chyba v objednévoe. Méme na e-shopech nastavené zpisaby platby pro
jednotivé jazykowé mutace a rozliSenim situace. kdy se prevod musi zaplaSt predem a kdy
54 plati na splatnost . Je to od zadétku, co mame stavajici verze e-shopd MPM REKLAMA s
MPM TIME/PRIM takto nastavenc. Vzpominam si jen, e plvodné byla pojmenovani na obou
e-shopech trochu rozdilng 8 pozodi se to sjednocovelo. Na e-shopu MPM REKLAMA jsou
tyto zpiisoby platy (Image001.png] 8 MPM TIME/PRIM maji tyto zplsoby platby
[image002 pngimage003.prg]. Ndxvosiow je opravdu sjednocené a u SK objedndivek se
Bankowym prevodom (platba vopred) pouziva pro zakazniky. kde je nutné zaplatit na Goet pred
odeslénim objadnavky, zstim co Fakiurs - prevodny prikaz je cznadteni pro plstbu ns Ucet ne
splatnost V obou piipadech by se mél Maxim chovat stejné a na fakiury piddvat Sislo Oétu

Chiyba tedy neni na strané e-shopu, sle na strané Madmu. je potfeba fedit s Brofiou. Nevidim
dirvod nézvy plateb na e-shopu émnitt, kdyZ to méme na viech e-shopech stejné a jsou na
to zvykli | deslefi @ nasi prodejoi, kiefi si objednavay sami

obr. 6 —umisténi tlaCitka Otev¥it v portalu
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UZivatel tatana.dudova@prim.c2

PRIM

Viechny pfipady (7)

Pripady zalozene uzivatelem tatana.dudova@prim.cz

mpm-reklama.cz - Chyba v objednavce

#12150 P Norméini priorita f)0d4.3.2026 P 0d3.3.2026 2 tatana.dudova@prim.cz
= Popis i Komentife 2 ¥ Pfilohy 0

Ahoj,

véimla jsem si, Ze ve viech SK objednavkach na splatnost se naéita $patny zplsob Ghrady - neni k nému
prifazené &islo uétu. Ve vydejce, tim padem ani ve faktufe, lidi nevi, kam maji zaplatit.

Prosim o kontrolu a spravné nastaveni, aby se to pokazdé nastavit ruéné.

Dékuji
0

Powered by ALITEOQ

obr.7 - hlavni stranka zvoleného pozadavku s vyznacenim aktualniho stavu ukolu

10) Zobrazit stavy vSech vasich pozadavki

O jakékolivzméné stavu pozadavku budete automaticky informovani e-mailem. Pokud si
vSak budete chtit prohlédnout i stavy vasich pfedchozich pozadavkd, postupujte takto:

1. Pro zobrazeni v§ech vami vytvorfenych poZzadavku kliknéte na odkaz Otevfit v portalu,
ktery najdete v kazdém potvrzovacim e-mailu ze systému Aliteo (viz obrazek 6, strana
10).

11
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2. Po otevreni portalu kliknéte na odkaz VSechny pfipady v pravém hornim rohu stranky.

UZivatel tatana.dudova@prim.cz
PRIM
Véechny pfipady (7)

Pripady zaloZzené uzivatelem tatana.dudova@prim.cz

mpm-reklama.cz - Chyba v objednavce
M12150 P Normdinipriorita 7 Uzavieno £)0d4.3.2026 P 0d3.3.2026 X2 tatanadudova@prim.cz

= Popis =i Komentife 2 B PHilohy ©

Ahoj,

viimla jsem si, Ze ve viech SK objednavkach na splatnost se nacitad Spatny zplsob Ghrady - neni k nému
prifazené Cislo Gétu. Ve vydejce, tim padem ani ve fakture, lidi nevi, kam maji zaplatit.

Prosim o kontrolu a spravné nastaveni, aby se to pokaZdé nastavit ruéné.

Dékuji

1D

Powered by ALITEO

obr.8 — jak zobrazit vSechny vami zadané poZadavky (aktualni i uzaviené)
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PRIM UZivatel tatana.dudova@prim.

Pripady zaloZené uZivatelem tatana.dudova@prim.cz

ProdlouzZeni licence u ARTEX IS

Ahoj lvo,

sice jsi mi napsal, kdo vyuiiva 6 licenci na Power BI,

Ale moje otazka zni, jestli tu licenci, kterou platime u spoleénosti ARTEX 1S mame prodiouiit.
Staéi ANO/MNE.

Dik

&au

T.

#12251 R Mormalni priorita | ® Zidostozrueni | E) 0d9.5.2026 P od8.3.2026
2 tatanadudova@prim.ez

Aktualizace tabulky pro vyiétovani komisnich skladu

Ahoj lvo,

prosim Té, mohl bys zaktualizovat tabulku pro sledovani vyiétovani komisnich sklada?
Dik

T.

#12156 P Normélnipriorita | %, Vieleni| B 0d4.3.2026 P 0d3.3.2026 2 tatanadudova@prim.cz

eshop.prim-hodinky.cz - PoZzadavek

Zdravim,

potvrzeni objednavky 115 144 pani Gavidkova nedostala, Asi proto, 2e je odbératel SK, tak to nema
nastaveno.

Prosim o kontrolu a nastaveng, aby ji chodilo potvrzeni viech objednavek, které nam padaji do skladu
ELTOM.

Dékuji

TD

Poweared bw  ALITEO

obr.9 - seznam vSech poZadavku s vyznacenim aktualniho stavu reseni

Vyhody tohoto reSeni

e JiZz po vytvoreni pozadavku je na zakladé jeho typu automaticky pfifrazen resitel,
pfipadné vice fesitell. Ti jsou ihned informovani o novém poZadavku a mohou na ném
zacit pracovat.

e Systém pfinasi vyssi efektivitu prace, lepsi dohledatelnost ukolll, moZnost nastaveni
priorit a pfehled o pozadovanych terminech dokonceni.

e VSechny pozadavky jsou prehledné na jednom misté, takze se minimalizuje riziko
jejich prehlédnuti.

13
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e Diky detailnimu zadani poZzadavku a spravé stavu ukolu je zaroven zajiSténa jeho
predatelnost mezi jednotlivymi feSiteli, napfiklad v pfipadé nepfitomnosti nékterého z
nich.

e pribéhu feseni pozadavku budete prlibézné informovani e-mailem.
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